
K�ş�selleşt�r�lm�ş K�tap Öner�ler�: Kullanıcıların �lg� alanlarına,
okuma geçm�şler�ne, alışkanlıklarına ve terc�hler�ne dayalı
olarak �lg� çek�c� k�tap öner�ler�, makale vb. daha ver�ml�
kaynaklar sunab�l�r.
Kataloglama ve Sınıflandırma: Yapay zeka, k�tapları
kataloglamak ve sınıflandırmak �ç�n kullanılab�l�r, böylece
kullanıcılar �sted�kler� konuları daha kolay bulab�l�r.
Sorgu ve Referans H�zmetler�: Kütüphane s�stemler�ne
entegre ed�len yapay zeka uygulamaları, kullanıcıların
sorgularını anlamak ve doğru kaynaklara hızlıca er�şmeler�ne
yardımcı olab�l�r.

B�r D�z� Sof�st�ke Yazılım ve Donanım Kullanan Yapay Zeka Uygulamaları, Akıllı Kütüphanelerde
Kullanıcı H�zmetler�n� Gel�şt�rmek ve H�zmet Kal�tes�n� Artırmak İç�n Çeş�tl� Yollarla Kullanılab�l�r...

Bugünün Dünyasında Odak Noktası Konumunda Bulunan Teknoloj�lerden Olan Yapay
Zeka Uygulamalarının Akıllı Kütüphaneler Açısından Avantajları ve Dezavantajları

Yen� Nes�l Yapay Zeka Temell� Teknoloj� ve Uygulamalarının Akıllı Kütüphaneler Açısından Geleceğ�

Teknoloj�k gel�şmelerde meydana gelen büyük atılımlar sayes�nde kütüphaneler kullanıcıların farklı �ht�yaç ve
talepler�yle karşılaşmaktadır. Bu noktada  yapay zeka uygulamaları, kütüphanelerde kullanıcı deney�m�n�
zeng�nleşt�rmek ve h�zmet kal�tes�n� artırmak �ç�n çok çeş�tl� alanlarda değerl� katkılar sağlayab�l�r. Akıllı
kütüphaneler, kullanıcıların �ht�yaçlarına daha hızlı ve etk�l� b�r şek�lde yanıt vereb�l�r ve kaynakları daha ver�ml� b�r
şek�lde yöneteb�l�r. Yapay zeka temell� kullanıcı dostu arayüzler, daha �y� kaynak er�ş�m� �le b�rl�kte daha kolay
kullanılab�l�rl�k sağlayacaktır. Yapay zeka algor�tmaları, kataloglama, k�tap öner�ler�, belge talep etme, b�lg�
yönet�m�, hatta kullanıcı sorgularını anlamak ve yanıtlamak g�b� b�rçok alanda kolaylık sağlayacaktır. Yapay
Zekanın etk�ler� h�ç şüphes�z çok büyük olacak ve bu etk�ler�n heps� olumlu olmayacaktır.   Kullanıcı g�zl�l�ğ� ve
güvenl�ğ� g�b� konularının da d�kkate alınması öneml�d�r. Ayrıca b�l�ş�m altyapısı ve mal�yet�n yüksek olması, yapay
zeka teknoloj�ler�n�n yanlış algor�tmalar �le kullanıcılara yanlış b�lg�ler sunma �ht�mal�, kütüphanec�ler�n uyum
sağlayamama g�b� durumları çel�şk� yaratmaktadır.  İnsanların yapay zekanın mevcut durumu, neler
yapab�leceğ�, sınırları ve �şler� nasıl etk�leyeceğ� hakkında daha fazla b�lg� ed�nmes� gerekmekted�r.

Kütüphaneler�n akıllı b�r s�steme dönüştürülmes� düşünces� 1990'lı
yıllardan �t�baren başlamıştır.  F�z�ksel dünya ve sanal dünyanın
arasındak� farkın azalması �le b�rl�kte, Akıllı kütüphaneler
kullanıcılara daha kal�tel�  ve ver�ml� h�zmet sunmak �ç�n yapay zeka
teknoloj�ler�nden yararlanmaktadır. Akıllı kütüphaneler, kullanıcıların
kütüphaneye g�tmeden zamandan ve mekandan bağımsız olarak
akıllı s�stemler sayes�nde kütüphane h�zmetler�nden yararlanmasını
sağlar. Akıllı kütüphaneler self check mak�neler� �le ödünç �ade
�şlemler�n� kısa sürede gerçekleşt�reb�l�rler. Akıllı raflar  RFID (Rad�o
Frequency Dent�f�cat�on  Radyo frekansı �le Tanımlama ) sayes�nde
k�tapların  a�t olduğu rafı algılamakta ve kullanıcıların �ade �şlem�n�
gerçekleşt�rmekted�r.  Akıllı Kütüphane Uygulamalarının tüm
kütüphanelerde kullanılması günümüz kütüphaneler�n� daha �şlevsel
ve daha teknoloj�k  mekanlar hal�ne gelmes�n� sağlayacaktır. 

1950 Alan Tur�ng,
�nsanların mak�ne
ve �nsan tepk�ler�n�
ayırt ed�p
edemeyeceğ�n�
görmek �ç�n ‘Tur�ng
Test�n�’ gel�şt�rd�. 

Yaygın olarak
S�r�’n�n öncüsü
olarak kabul ed�len
SmarterCh�ld,
AIMve MSN
Messenger’da
mevcuttu ve hızlı
ver� er�ş�m�
sağlayab�l�yor,
kullanıcılarla sohbet
edeb�l�yordu. 

İnsanoğlundan Daha Akıllı B�r Gelecek? Çığır Açan Yapay 
Zekanın Yıllar İç�ndek�  Gel�ş�m� ve Akıllı Kütüphanelere Yansıması

Kütüphanelerde yapay Zeka (Artıfıcıal ıntellıgence)  temell� Teknoloj�ler�n 
kullanımı konusunda farkındalık yaratma: akıllı kütüphaneler�n geleceğ�

  Teknoloj�k atılımların b�rçoğu toplumların yaşama ve çalışma şek�ller�n� yen�den tanımlamak zorunda bırakır. Zaman zaman  teknoloj�n�n
 bu değ�ş�m hızına ayak uydurmak oldukça zordur. Matbaa, buhar mak�nes�, ampul, hesap mak�nes�, b�lg�sayar,  �nternet...G�tt�kçe
modernleşen dünyada ver�tabanları ve sunucular üzer�ne �nşaa ed�len akıl almaz b�r teknoloj� gel�şt�r�l�yor. Bu bağlamda kütüphaneler, amacı
b�lg� gereks�n�m�n� karşılamak olan kullanıcılara, her türlü kayıtlı b�lg� kaynağını en etk�n ve en ver�ml�  şek�lde   h�zmete sunmayı amaçlayan  
toplumsal, kültürel ve akadem�k b�lg� merkezler�d�r.  Günümüz dünyasında �se klas�k kütüphaneler�n yer�n� teknoloj�k
altyapıya sah�p kütüphaneler almaktadır. Yen�l�kç� teknoloj�ler�n gel�ş�m�yle b�rl�kte b�lg� gereks�n�m�n� karşılama 
yerler�nden olan kütüphaneler�n ve bu b�lg�ler� kullanıcılara ulaştırmada uzmanlık h�zmet� sunan kütüphanec�ler�n de 
çalışma ve h�zmet sunma anlayışlarının da bu gel�şme bağlı olarak temelden değ�ş�me  uğrayacağı aş�kardır. 

Naz�me Sümeyra ULUÇAY, Kütüphanec�, Adıyaman İl Halk Kütüphanes�, sumeyraulucan@gma�l.com

1950

MIT profesörü
Joseph We�zenbaum
tarafından tasarlanan
b�r program olan
ELİZA, b�r �nsanla
terapöt�k tartışmalar
yapmak �ç�n örüntü
eşleşt�rmey� kullandı. 

1966

PARRY, Amer�kalı
ps�k�yatr�st
Kenneth Colby
tarafından ş�zofren�
hastalarını s�müle
etmek üzere
tasarlandı.

1972

İng�l�z gel�şt�r�c�
Rollo Carpenter,
�nsan konuşmalarını
eğlencel� b�r şek�lde
s�müle etmey�
amaçlayan
Jabberwacky’y�
yarattı. 

1988
A.L.İ.C.E (Arf�cal
L�ngu�st�c Internet
Computer Ent�ty),
R�chard Wallace
tarafından gel�şt�r�ld�
ve �nternet
üzer�nden gerçek
b�r k�ş�yle sohbet
etmey� s�müle ett�. 

1995

2001

Apple İOS �ç�n S�r�’y�
gel�şt�rd�. S�r� doğal
d�l kullanan akıllı b�r
k�ş�sel as�stan.
Yapay Zeka sohbet
robotlarının yen� b�r
türünün
başlatılmasına
yardımcı oldu. 

2010

Google Now
kullanıma sunuldu.
Soruları
yanıtlayab�l�yor ve
kullanıcı �stekler�ne
yanıt olarak eylemler
gerçekleşt�reb�l�yordu.
2017 yılında yer�n�
Google As�stan’a
bıraktı. 

2012

Cortane �lk olarak b�r
gel�şt�r�c�
konferansında tanıtıldı
ve doğrudan
W�ndows telefonlara
ve W�ndows 10
b�lg�sayarlara entegre
ed�ld�. Amazon’un
Alexa’sı aynı yıl
p�yasaya sürüldü. 

2014

Open Al,
ChatGPT’y� tanıttı.
Kullanıcılardan
gelen g�rd�lere
yanıt olarak �nsan
benzer� met�n
oluşturmak �ç�n
tasarlandı. 

2022

Yapay zeka temel�ne dayanan akıllı kütüphaneler, gelecekte daha da öneml� hale gelecek g�b� görünüyor. Daha fazla �nsan bu uygulamaları nasıl  
kullanacağını öğrend�kçe onları her yerde göreceğ�z. Tıpkı �nternet aramasının çevr�m�ç� herhang� b�r şeyle etk�leş�me geçmen�n normal yolu hal�ne gelmes�
g�b� olağan b�r durum olarak karşılanacaktır. İnternet ve buna bağlı uygulamalar eğ�t�m, kültür, tıp ve sanat g�b� b�rçok alanda  bugün nasıl vazgeç�lmez �se
olumlu ve olumsuz sonuçları �le yapay zekanın da yakın gelecekte vazgeç�lmez b�r teknoloj�ye sah�p olacağı öngörülmekted�r. Özell�kle, yapay zekanın
yaygınlaşması ve uygulama alanlarının gen�şlemes�yle b�rl�kte, daha fazla özelleşt�r�lm�ş ve opt�m�ze ed�lm�ş akıllı kütüphanelere �ht�yaç olacaktır. Gelecekte,
daha hızlı ve ver�ml� algor�tmalar, daha fazla �şlevsell�k ve daha �y� performans sunan büyük b�r teknoloj�y� bünyes�nde barındıran kütüphaneler gel�şt�r�lecekt�r.
Bu bağlamda yapay zeka, akıllı kütüphanelerde öneml� b�r yere sah�p olmakla b�rl�kte d�j�tal geleceğe açılan yen� kapıların anahtarı olacaktır.

Öğrenme ve Eğ�t�m: Yapay zeka destekl� öğrenme araçları, kullanıcıların
b�lg�y� daha etk�l� b�r şek�lde öğrenmeler�ne yardımcı olab�l�r.
Sanal as�stanlar: Kullanıcıların sorularını yanıtlayab�len sanal as�stanlar,
kütüphane personel�n�n �ş yükünü haf�fleteb�l�r ve kullanıcı deney�m�n�
gel�şt�reb�l�r.
Duygu anal�z�: Kullanıcı ger� b�ld�r�mler�n� anal�z ederek duygu anal�z�
yapmak, kütüphane h�zmetler�n�n �y�leşt�r�lmes�nde öneml� b�r rol
oynayab�l�r. Örneğ�n, kullanıcıların memnun�yets�zl�kler�n� veya �ht�yaçlarını
bel�rleyeb�l�r ve buna göre �y�leşt�rmeler yapılab�l�r.
Kütüphane Yönet�m�: Yapay zeka, kütüphane envanter�n� yönetmek, stok
sev�yeler�n� �zlemek, kaynakları opt�m�ze etmek ve hatta talep
tahm�nler�nde  bulunmak �ç�n kullanılab�l�r. 


