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PROBLEM

Teknolojinin  kutuphane hizmetlerine etkisi nedir? Kutuphanelerde
kisisellestirilmis hizmet sunumunda yapay zeka destekli fikirlerin onemi
nedir? Kutuphanelerde kisisellestirilmis hizmet sunumunda yapay zeka
kullanilabilir mi?

AMAC

Katuphaneleri yapay zeka destekli fikirler 1siginda donatmak, sunulan
bilgi hizmetlerini cagin gerekliliklerine ve neslin beklentilerine gore
hazirlamak. Yeni kusagi tanimlayip teknoloji ile birlikte kisisellestirilmis
hizmet sunarak kutuphane ve bilgi kullanimini arttirmak.

YONTEM

Bu calismada karma yontem arastirma metodu kullanilarak, niteliksel
ve niceliksel yontemlerle elde edilen bilginin sonuclarina gore yapay
zeka destegi ile uretilen fikirlerin kisinin bilgiyi ve kutuphaneyi nasil
kullandigi ortaya serilecektir.

GIRIS

Yeni teknolojilerle  birlikte  sunulan  kisisellestirilmis  bilgiler,
kullanicilarinin ilgi  alanlarina veya ihtiyaclarina gore kutuphane
tarafindan elde edilmeli, kaydedilip duzenlenmeli ve kullanici odakl
sunulmali. Kullanicinin aradigi bilgiyi beklentilerine gore elde etmesi
kullanicinin  kendisini daha 0zel hissetmesini saglayacak ve
kiitiphaneye olan sadakati daha da artacaktir. Ozellestiriimis
kutuphane deneyimi yasamis olan kullanici bilgiyi ve kutuphaneyi daha
etkin kullanacaktir. Toplum tarihine bakildiginda ortalama her yirmi
yilda bir, yeni bir kusak farki olusmakta. Olusan bu kusak farki doneme
damgasini vuran olay veya olgularla sekillenmekte. Teknoloji gunumuz
kusaklarini daha cok etkilemekte. Radyo Kusagi, Televizyon Kusagi ve
Internet Kusadi gibi olusumlar teknolojinin etkilerindendir. Olusan bu
kusaklara bakildiginda her kusagin bilgiyi arama ve bilgiyi etme sekli
farklilk gostermektedir. Gunumuz kusagi daha cok giyilebilir teknolojiyi
onemsemekte ve yapay zeka teknolojisini kullanmakta. Son teknoloji
ortamina bakildiginda kutuphaneler kendilerini yenilemeli ve yapay
zeka temelli kisisellestirilmis hizmetler sunmali.

SONUC

Algilama, ogrenme, cogul kavramlari baglama, dusunme, fikir yarutme, sorun cozme, iletisim kurma ve karar verme gibi yeteneklere sahip olan bir
yapay zeka sistemiyle veya sistemleriyle donatilan kutuphaneler kullanicilariyla daha etkilesimli ortamlar kurabilecek ve bu sayede kisinin
kutuphane kullanimi ve bilgiye erisimi daha etkin kilinabilecek. Kullanicilarina kisisellestirilmis hizmet sunan kutuphaneler son teknolojiye gore
uyarlandiklarinda cagdas kurumlar olarak varlklarini surdureceklerdir. Gunumuzdeki teknoloji olan yapay zeka kutuphanelere entegre edilerek
daha cok bilgiye ulasilabilecek ve ulasilan bilgi kisiye 0zel olarak sunuldugunda kisinin kutuphaneye ve bilgiye olan sadakati daha da artacak.
Yapay zeka kendini yenileyerek gelismekte olan bir sistem oldugu icin buyuk verileri rahatlikla kullanma ve anlamlandirma gibi secenekler
sunmakta. Kullanici odakli olarak elde edilen verilerin okunmasini ve anlamlandirlmasini saglayan yapay zeka destegi ile kutuphaneler
kullanicilarini daha iyi anlar ve kisisellestirilmis bilgi hizmetini sunmada daha profesyonel davranir. Teknik hizmet, yonetim, danisma, saglama ve
yayin kontrol etme mekanizmalarinda yapay zeka alanlarindan faydalanilarak kullaniciya daha hizli ve daha 6zel bir bilgi edinme deneyimi yasatilir.
Yapay zeka teknolojisinin kullanilmasiyla kullanici hareketleri ve davranislari daha kolay tanimlanabilir ve bu sayede kullanicinin hangi bilgiye
ihtiyac duydugu saptanabilecek. Kullanicisini her acidan tanimlamay! basaran kutuphaneler, kullanici odakli hizmet sunma ile daha etkin
olacaklardir. Kutuphaneler yapay zeka destekli yeni nesil fikirler sayesinde kullanicilara erisim ve arama kolayligi sunacaklardir. Kullanici
memnuniyetinin artmasiyla birlikte bilgiye ve kutuphaneye olan guven daha da artacaktir. Yapay zeka temelli yeni nesil fikirlerle donatilan
kUtuphaneler hizmet sunumunda daha hizli ve keskin olabilecekler. Modern ve cagin hizina ayak uydurarak toplumdaki yerlerini koruyacaklardir.
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