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PROBLEM

AMAÇ

YÖNTEM

Kütüphaneler� yapay zeka destekl� f�k�rler ışığında donatmak, sunulan
b�lg� h�zmetler�n� çağın gerekl�l�kler�ne ve nesl�n beklent�ler�ne göre
hazırlamak. Yen� kuşağı tanımlayıp teknoloj� �le b�rl�kte k�ş�selleşt�r�lm�ş
h�zmet sunarak kütüphane ve b�lg� kullanımını arttırmak.

GİRİŞ

Yen� teknoloj�lerle b�rl�kte sunulan k�ş�selleşt�r�lm�ş b�lg�ler,
kullanıcılarının �lg� alanlarına veya �ht�yaçlarına göre kütüphane
tarafından elde ed�lmel�, kayded�l�p düzenlenmel� ve kullanıcı odaklı
sunulmalı. Kullanıcının aradığı b�lg�y� beklent�ler�ne göre elde etmes�
kullanıcının kend�s�n� daha özel h�ssetmes�n� sağlayacak ve
kütüphaneye olan sadakat� daha da artacaktır. Özelleşt�r�lm�ş
kütüphane deney�m� yaşamış olan kullanıcı b�lg�y� ve kütüphaney� daha
etk�n kullanacaktır. Toplum tar�h�ne bakıldığında ortalama her y�rm�
yılda b�r, yen� b�r kuşak farkı oluşmakta. Oluşan bu kuşak farkı döneme
damgasını vuran olay veya olgularla şek�llenmekte.  Teknoloj� günümüz
kuşaklarını daha çok etk�lemekte. Radyo Kuşağı, Telev�zyon Kuşağı ve
İnternet Kuşağı g�b� oluşumlar teknoloj�n�n etk�ler�ndend�r. Oluşan bu
kuşaklara bakıldığında her kuşağın b�lg�y� arama ve b�lg�y� etme şekl�
farklılık göstermekted�r. Günümüz kuşağı daha çok g�y�leb�l�r teknoloj�y�
önemsemekte ve yapay zeka teknoloj�s�n� kullanmakta. Son teknoloj�
ortamına bakıldığında kütüphaneler kend�ler�n� yen�lemel� ve yapay
zeka temell� k�ş�selleşt�r�lm�ş h�zmetler sunmalı. 

Bu çalışmada karma yöntem araştırma metodu kullanılarak, n�tel�ksel
ve n�cel�ksel yöntemlerle elde ed�len b�lg�n�n sonuçlarına göre yapay
zeka desteğ� �le üret�len f�k�rler�n k�ş�n�n b�lg�y� ve kütüphaney� nasıl
kullandığı ortaya ser�lecekt�r. 

SONUÇ

Algılama, öğrenme, çoğul kavramları bağlama, düşünme, f�k�r yürütme, sorun çözme, �let�ş�m kurma ve karar verme g�b� yeteneklere sah�p olan b�r
yapay zeka s�stem�yle veya s�stemler�yle donatılan kütüphaneler kullanıcılarıyla daha etk�leş�ml� ortamlar kurab�lecek ve bu sayede k�ş�n�n
kütüphane kullanımı ve b�lg�ye er�ş�m� daha etk�n kılınab�lecek. Kullanıcılarına k�ş�selleşt�r�lm�ş h�zmet sunan kütüphaneler son teknoloj�ye göre
uyarlandıklarında çağdaş kurumlar olarak varlıklarını sürdüreceklerd�r. Günümüzdek� teknoloj� olan yapay zeka kütüphanelere entegre ed�lerek
daha çok b�lg�ye ulaşılab�lecek ve ulaşılan b�lg� k�ş�ye özel olarak sunulduğunda k�ş�n�n kütüphaneye ve b�lg�ye olan sadakat� daha da artacak.
Yapay zeka kend�n� yen�leyerek gel�şmekte olan b�r s�stem olduğu �ç�n büyük ver�ler� rahatlıkla kullanma ve anlamlandırma g�b� seçenekler
sunmakta. Kullanıcı odaklı olarak elde ed�len ver�ler�n okunmasını ve anlamlandırılmasını sağlayan yapay zeka desteğ� �le kütüphaneler
kullanıcılarını daha �y� anlar ve k�ş�selleşt�r�lm�ş b�lg� h�zmet�n� sunmada daha profesyonel davranır. Tekn�k h�zmet, yönet�m, danışma, sağlama ve
yayın kontrol etme mekan�zmalarında yapay zeka alanlarından faydalanılarak kullanıcıya daha hızlı ve daha özel b�r b�lg� ed�nme deney�m� yaşatılır.
Yapay zeka teknoloj�s�n�n kullanılmasıyla kullanıcı hareketler� ve davranışları daha kolay tanımlanab�l�r ve bu sayede kullanıcının hang� b�lg�ye
�ht�yaç duyduğu saptanab�lecek. Kullanıcısını her açıdan tanımlamayı başaran kütüphaneler, kullanıcı odaklı h�zmet sunma �le daha etk�n
olacaklardır.  Kütüphaneler yapay zeka destekl� yen� nes�l f�k�rler sayes�nde kullanıcılara er�ş�m ve arama kolaylığı sunacaklardır. Kullanıcı
memnun�yet�n�n artmasıyla b�rl�kte b�lg�ye ve kütüphaneye olan güven daha da artacaktır. Yapay zeka temell� yen� nes�l f�k�rlerle donatılan
kütüphaneler h�zmet sunumunda daha hızlı ve kesk�n olab�lecekler. Modern ve çağın hızına ayak uydurarak toplumdak� yerler�n� koruyacaklardır.
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